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	Unità Organizzativa:
	
	Data
	




	Prodotto/Servizio
	Caratteristica che si vuole garantire
	Indicatore
(Formula)
	Standard
(Valore)
	Frequenza monitoraggio
	Responsabile/i
	Data ...............

Valore rilevato dell’indicatore
	Data .................

Valore rilevato dell’indicatore
	Azione prevista per il mancato raggiungimento del valore atteso
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